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Oggetto: Attivazione della procedura per assegnazione di Bonus sociale idrico
nazionale.

tn riferimento alloggetto si comunica che con deliberazione 897/2017/RADR FAutorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) ha recepito le direttive del D.P.C.M.
13 ottobre 2016, all'art. 3, comma 1, che ha istituito il bonus sociale idrico per la fornitura
di acqua agli utenti domestici residenti in condizione di disagio economico sociale,

Nello specifico, la Deliberazione, ailart. 5.1, stabilisce che il bonus sociale idrico e
riconosciuto dal gestore del servizio a fronte di specifica indicazione da parte del sistema
SGAte In dotazione ai Comuni (che a loro volta eventualmente si avvaigono di CAF
abilitati).

A partire dal 1 luglio p.v. pertanto i cittadini interessati potranno recarsi presso 1 Comuni (o
gl sportelli CAF da quest'ultimo delegati) di residenza per la richiesta di bonus sociale
idrico con le stesse modalita di richiesta del bonus nazionale elettrico e gas.

Sara direttamente il sistema SGAte ad interfacciarsi con i Gestori per I'erogazione di
contributo gualora risultassero verificate le condizioni:

- nucleo familiare con ISEE fino a 8.107,5 euro;

- nucleo familiare con ISEE non superiore a 20.000 euro nel caso di famiglie con piu
di tre figli a carico.



Nello specifico, la Deliberazione, allart. 5.1, stabilisce che il bonus sociale idrico &
riconosciuto dal gestore:

A. agli utenti diretti, in bolletta con la cadenza di fatiurazione prevista dall'art. 38 del
RQSIH (Regolazione della Qualita Contrattuale del Servizio Idrico Integrato), mediante
Fapplicazione, pro-quota giorno, di una componente fariffaria compensativa (bS),

espressa in euro, a decurtazione dei corrispettivi relativi alla quota variabile del servizio
di acquedotto;

B. agli utenti indiretti (ad es. per chi abita in condominio), mediante I'ercgazione di un
contributo una tantum, riconosciuto mediante accredito sul conto corrente (bancario o

postale) o con il recapito di un assegno circolare non trasferibile o con altre modalita.

In somma sintesi sarad necessario, in fase di richiesta del bonus sociale idrico che utente
si presenti munito di bolletta del servizio idrico da cui risultino i dati di utenza (codice
cliente, codice utenza ecc) e, per gli utenti residenti in condominio, di documentazione che
identifichi l'utenza idrica (indirizzo esafto di fornitura, eventuale codice utenza del
condominio se disponibile).

Restando a disposizione per qualsiasi informazione si porgono
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